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Atencion Multicanal a Clientes

Brindamos atencion agil y cercana a traves de
multiples canales de comunicacion

Soporte y Asesoria Comercial

Ofrecemos soporte y asesoria comercial para
impulsar tus decisiones de negocio

Asignacion de citas meédicas
y odontologicas

Gestionamos de forma rapida y sencilla la
asignacion de tus citas medicas y odontologicas




SU ALIADO EN GESTION DE
CONTACTO Y RELACION
CON CLIENTES

SOSSHY

Somos un BPO con mas de 20 anos,
con experiencia para simplificar su
operacion y maximizar sus resultados.
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WhatsA Mensajeria

Multiagente

Llamadas
Telefonicas
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Excelente servicio
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iMe encanta

Chatbots
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' Automatizados
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PARA QUIEN ™
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EPS, IPS y Entidades
de Salud

Gestion de citas y
atencion a pacientes

Microfinancieras y
Cooperativas

Soluciones especializadas
para el sector financiero

Comercio y Venta por
Catalogo

Soporte comercial y
seguimiento de ventas

Sector Operativo y
Administrativo

Optimizacion de procesos
iInternos

Empresas de Servicios
Publicos

Atencion al usuario y gestion de
recaudo




BENEFICIOS
PARA SU EMPRESA

Reduccion de costos
operativos y de personal

Optimice su estructura organizacional y reduzca

gastos fijos.

Tecnologia accesible, sin
grandes inversiones iniciales

Acceda a soluciones tecnologicas sin
comprometer su presupuesto.

Mejora de la recuperacion de
cartera

Estrategias efectivas para optimizar su flujo de
caja.

Atencion rapida y multicanal
sin perder el control

Mantenga la calidad del servicio en todos los
puntos de contacto.

Reportes claros, periodicos y
verificables

Informacion transparente para la toma de
decisiones estrategicas.

Evitar traumatismo por
rotacion de personal

Continuidad operativa sin interrupciones por
cambios en el equipo.

Contacto directo y efectivo
con sus usuarios

Mejore la comunicacion con sus clientes a traves

de canales optimizados.



desde 2007

Mas de 15 anos de experiencia 'y
trayectoria en el mercado.

Nos adecuamos a las
necesidades de su empresa

Soluciones personalizadas segun sus
requerimientos especificos.

Talento humano
capacitadoy
comprometido
Equipo profesional con formacion

especializada en atencion al
cliente.
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Priorizamos la
transparenciay el
resultado

Enfoque en métricas clarasy
objetivos medibles.

Nuestra razon de ser es
el cliente

Compromiso total con la
satisfaccion de sus usuarios.




CONTACTENOS

WhatsApp
3165300661

Celular
3241000363

Correo
info@credidatos.com.co

Sitio web
Credidatos.com.co




